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«Fija fecha y hora»

«Por la calle de después se llega a la plaza de nunca.»
—Luis Coloma

Entre los activos mas destacados en una empresa estan la proacti-
vidad, la pasioén, el conocimiento, el esfuerzo y la perseverancia. Se
suele citar menos la planificacion, que es un aspecto fundamental,
aunque sea un concepto que quiza tenga menos glamur.

El tiempo es probablemente el recurso mas valioso del que dis-
ponemos. El dinero puede perderse una vez, pero ganarse en otro
momento; no obstante, el tiempo se consume inexorablemente.
Al ser el tiempo el recurso mas escaso y preciado, es en el que mas
nos cuesta invertir a la hora de la verdad.

Para llevar a cabo un proyecto hay que determinar con claridad tres
partes: el alcance, el coste y el plazo. Son tres coordenadas inter-
dependientes que permiten dar forma a ese vector que son los
proyectos. Definir el alcance supone una inversion en conocimiento.
Definir el coste supone una inversion en dinero. Definir el plazo su-
pone unainversion en tiempo. De las tres, la inversion en tiempo es
la nica que no es recuperable.

Fijar fechay hora significa haber decidido con determinacion invertir
en nuestro proyecto el recurso mas valioso: el tiempo. Ese momento

va a marcar el viso de realidad del proyecto.

Guillermo Fernandez
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«Amaras las lentejas negras por encima de todas las cosas»

La comida de familia es una tradicién que sigue vigente en elBulli1846,
y las lentejas negras han sido nuestro plato fetiche del verano 2020 en
cala Montjoi.

Las lentejas negras nos han servido de inspiracion para cuestionar-
nos por qué no se nos habia ocurrido antes guisar unas lentejas, con
lo ricas que estan, con sepia en su tinta, cuando lo habitual suele ser
cocinar un arroz negro.

Mas alla de las tradicionales y de la degustacion de algunos platos
de las 1846 elaboraciones miticas del Catalogo General elBulli, lo fun-
damental en la cocina de Montjoi sigue siendo la reflexion y el cues-
tionamiento continuo. El templo de la cocina moderna es ahora un
espacio vivo, custodiado por la familia de elBulli y nuevos bullinianos
acogidos temporalmente que reflexionan e investigan sobre la histo-
ria de la restauracion gastrondmica, la creatividad y la innovacién.

En elBulli se sigue cocinando en la trastienda, en la playa, de dia e
incluso de noche, en el chiringuito y donde haga falta. La cuestion es
no pasar hambre y, siguiendo las consignas de Ferran, comer bien y
disfrutar para poder trabajar siendo un poco mas felices y optimistas.

«Comer bien alimenta el alma.»

Eli Puiggros
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«Hacer cajones, armarios, compartimentos»

Hoy, mas que nunca, las organizaciones tienen la obligacién de
trabajar con un maximo de eficiencia y potencial para entregar
al cliente un producto o servicio de mayor valor afiadido que la
competencia.

Es clave que la organizacion se plantee aprovechar todo el conoci-
miento, interno y externo, del que pueda disponer y conectar estra-
tégicamente los diferentes tipos de conocimiento.

Cuando una organizacién pretende obtener una posiciéon competitiva
sostenible ha de ser capaz de gestionar y conservar el conocimiento,
las habilidades, el saber hacer que poseen sus empleados y todo ese
acervo que se ha ido acumulando para evitar repetir cosas que ya
se han hecho. La imagen es la de un armario lleno de cajones, don-
de cada uno tiene que ir metiendo lo que corresponda. Todos estan
interconectados, por eso es tremendamente complejo y por eso
es esencial sintetizar. Los cajones son limitados, no cabe todo. Hay
que priorizar, establecer criterios y poner orden en nuestro proceso
de innovacion.

El orden es imprescindible para innovar; sin este, solo reina el caos.

«Primero tenemos que ser ordenados para mas tarde poder ser
anarquicos.»

Veroénica Gil

145



Una cultura corporativa orientada a la innovacion

Le e <s
e~ ratidad

146

«Presionate a ti mismo y evita presionar a los demas»

Sé exigente contigo mismo y evita que la opinidn de los demas te
afecte. La Unica persona a la que puedes presionar moralmente
es a ti. Como lider, puedes trabajar 18 horas para que tu empresa
salga adelante o puedes ser exigente y ofrecer un nivel de calidad
maximo. De hecho, la inmensa mayoria de los emprendedores tie-
nen que hacer un gran esfuerzo en sus primeros afios para sacar
su proyecto adelante.

El éxito es precioso y siempre nos venden esas experiencias de
personas que han triunfado, a las que les va muy bien o que han
desarrollado productos innovadores que han revolucionado el mer-
cado. Pero nadie nos habla de la otra cara del éxito, la de todos esos
afios sin parar de trabajar antes de triunfar.

Por otro lado, cuando eres un lider innovador, tienes mucha presiéon
del entorno. El primer signo de que estas innovando es que nadie
te entiende. En elBullirestaurante la gente pedia un pollo al curriy le
sacidbamos un helado de curri salado. «Al principio muchas veces nos
tiraban los platos a la cabeza», nos decia Ferran. Si te afecta la opinion
de los demas, si te afectan las criticas externas, no estés preparado
para llegar lejos de verdad.

Albert Pi
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«La salud es lo mas importante»

Una persona puede pasar por momentos delicados y altibajos que
pueden hacer que su trabajo se vea afectado. La muerte de un fami-
liar, una ruptura, un problema importante.

Demuestra que, ademas de que te importa tu empresa, te importan
las personas. Dales tiempo y sé empatico. Es la Unica manera de

tener una empresa que importe.

Monica Meika
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«80% de trabajo individual, 20% en equipo»

Cuando hacemos proyectos en equipo, el 80% del trabajo deberia
ser individual y el 20% en equipo. Como cada actividad econémi-
ca y cada empresa son diferentes, ese 80-20% es metaforico.
Aunque pueda parecer que el trabajo en equipo consigue mejores
resultados, desde el punto de vista de la eficiencia, gana ventaja
el trabajo individual.

En el trabajo en equipo se formula una idea conjunta y, como hay
gue consensuar una respuesta, es posible que esta sea mas neutra.
Ademas, cuando el nimero de personas no es proporcionado, algu-
nos miembros del equipo quedan al margen.

En el trabajo individual existe mayor diversidad de reflexiones y se
da un abanico de propuestas mucho mas variado que en el trabajo
en equipo. Si las diez personas trabajan individualmente, obtendre-
mos diez nuevas ideas desde distintas perspectivas.

Trabajar individualmente permite sacar lo mejor de uno mismo.
El lider, por su parte, tiene que ser capaz de escuchar las diez ideas
y sacar lo mejor de cada una. Al final esto es una orquesta: cada uno
toca su instrumento de forma individual, pero el esfuerzo de todos
hace que surja la melodia.

Marc Valero
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«Con la rutina, tendemos a relajarnos»

Para bien o para mal, la mayor parte de las personas sabe lo que es
la rutina: la presencia de una serie de costumbres y habitos que se
repiten continuamente a lo largo del tiempo y que nos lleva a menu-
do a actuar de manera automatica.

Larutinaimplica la existencia de un esquema de funcionamiento del
cual el sujeto no se mueve y sobre el que no cabe la idea de introdu-
cir modificaciones. La repeticion un dia si y otro también y la falta
de novedades pueden generar que, al fin y al cabo, lleguemos a pen-
sar que nuestra vida no deja de ser una concatenacién de acciones
idénticas. Asi que el aburrimiento parece ser la tonica.

Pero la rutina también tiene cosas buenas: proporciona seguridad
y dificulta que tengamos que enfrentarnos a situaciones inespe-
radas y ajenas a lo ya planificado. Esta es una de las principales
razones por las que hay tanta resistencia a introducir cambios, a
pesar de la losa de la monotonia. La novedad supone un riesgo, un
riesgo que puede dar cierto miedo.

Salir de la rutina en las empresas implica llevar a cabo acciones
diferentes a las que se ejecutan normalmente. Dicho asi suena facil,
pero en realidad tiene cierta complejidad, sobre todo cuando
eres una pyme con pocos recursos. Proponer, replantear y crear
nuevas formas de hacer las cosas en el seno de una economia
cambiante, con un escenario de estrés bastante imprevisible, no
es nada facil. Romper con la rutina nos puede conducir a unos
limites maximos de incertidumbre. Salir de la rutina amplia nues-
tra capacidad para construir ideasy crecer, y nos lleva también al
desafio de aprender a adaptarnos a los cambios y volvernos mas
flexibles. A aceptar los nuevos retos y roles que conlleva la vida,
tanto la personal como la empresarial.

Veroénica Gil
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«El director general de elBullifoundation os sirve los cafés,
os lleva los paraguas...»

En la mayoria de las pymes y en el caso de los auténomos, se da la
particularidad de que cada miembro del equipo tiene que ser poliva-
lente. El lider suele distribuir tareas de diferente tipologia entre los
miembros del equipo y tareas de menor o mayor complejidad por
areas funcionales. Hablamos de tareas que van desde poner papel
en laimpresora hasta ser el lider de un determinado proyecto. Esta
es unavision de empresa como sistema que permite agrupar tareas
de distinto tipo y tener una visioén holistica.

La aplicacion de esta perspectiva multitarea debe empezar por el lider.
Este debe ser ejemplo de lo que predicay remangarse si es necesario.
Debe existir igualdad dentro del equipo, ya que todos los miembros
tienen un papel esencial. En un buen equipo, los egos se dejan en
casay es primordial adaptar la siguiente filosofia: «No es mi equipo,
SOMOos un equipo.»

Marc Valero
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«Nadie habla del Darth Vader de la innovacién»

Darth Vader es conocido por toda la galaxia de elBulli como «el
lado oscuro de la innovacién», y Ferran, el maestro de ese lado
oscuro. Nuestra version del lugar perfecto de trabajo para la inno-
vacion no son ni los almuerzos a base de sushi, ni los gimnasios
fabulosos, ni sus fiestas. No hablamos de la parte glamurosa
de la innovacion. Estamos hablando de lo que nadie quiere hablar en
innovacion: dieciséis horas de trabajo de lunes a lunes, cientos
de fracasos, miles de «pollos», etc.

Bernabé Gutiérrez
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«A lo mejor de cincuenta cosas que haciamos en un dia
solo valia una»

Cuando hablamos de determinados resultados que han tenido éxito
tendemos a pensar que el camino ha sido facil, pero pasamos por
alto el largo proceso y la cantidad de errores que se han cometido
hasta conseguir un resultado innovador.

En el sistema de ideacion y sobre todo en el de creacion, como sis-
temas que forman parte del sistema general de innovacion de una
empresa, la constancia, el esfuerzo y la persistencia son de vital im-
portancia. No debemos tirar la toalla ante contratiempos ni tener
miedo al fracaso, y, lo mas importante, debemos ser conscientes de
la complejidad que conlleva innovar.

Siguiendo el ejemplo de elBullirestaurante y teniendo siempre en
cuenta la libertad para crear con la que contdbamos, en funcién de
nuestros recursos, teniamos por cultura innovadora el concepto
de «lanzadera» y de prueba-error. Si, por ejemplo, piensas Unica-
mente en dos ideas, las posibilidades de que algo funcione se ven
reducidas en gran medida, a diferencia de si estamos probando
cincuenta. Ademas, «del 95% de ideas que pruebas no sacas
nada en claro».

«Eramos eficientes, éramos tres personas generando cientos de ideas
impactando en innovacion a escala mundial. Si esto no es eficiencia...»

La mayoria de las pymes no tienen ni el recurso tiempo ni los recur-
sos financieros como parainvertir tanto en el sistema de innovacion.
Por lo tanto, cada empresa debe ser consciente de sus limitaciones
y de si realmente la innovacioén es indispensable para ella o no.

Hay que destacar que esta reflexién puede variar seguin el ambito o la
actividad econdmicay las empresas. Se pueden dar, ademas, varian-

tes en el Iéxico creativo de cada pyme individual.

Nerea Martin
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«Momento reset: los creativos deben descansar, dejar de
lado los proyectos para luego retomarlos con mas fuerza»

Los resets son un recurso fundamental para mejorar la productividad.

Dejar reposar el trabajo permite apreciar matices en los que no
habiamos caido y contemplarlo desde otra perspectiva, con otra
actitud e incluso desde otro contexto emocional. Esto nos hace ser
mas eficientes. A veces, debido a factores limitantes como el tiempo,
no podemos hacerlo.

En momentos de bloqueo, preferimos apostar por hibernar el conte-
nido, sobre todo en momentos «Encarna.

Eli Puiggros
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«Cuando estamos enchufados, no paramos»

Tanto en el proceso de ideacién como en el de creacion es impor-
tante identificar los estados de flow, aguellos de méaxima inspiracion
y productividad, para aprovecharlos a fondo.

Para ser eficientes dentro de la empresa, la organizacién es muy
importante, por lo que debemos contar con unos horarios bien estruc-
turados. Cuando aparecen esos estados de flow, si es conveniente, se
debe ser flexible y romper con la rutina establecida para aprovechar
esos momentos de lucidez al maximo. Hay que tener cuidado, porque
ser excesivamente rigido con los horarios puede influir negativamen-
te en el proceso y coartar la inspiracion.

Marc Valero
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«A veces somos ine cientes porque experimentamos»

Durante el proceso de prueba-error, podemos hablar de ineficiencia
respecto al uso del tiempo. Se trata de un proceso del sistema de
innovacién que no tiene por qué arrojar tantos resultados, en este
caso creativos, y que conlleva incontables errores hasta que uno
llega a un resultado creativo que se considere aceptable o exitoso.

No obstante, debe existir un equilibrio entre la parte experimental
y el orden. Si el proceso esta organizado en su conjunto, nos po-
demos permitir el lujo de ser anarquicos. Si se aplica esta libertad
dentro de la empresa, se pueden conseguir resultados que de otro
modo serian inalcanzables.

Marc Valero
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«Lanzadera»

El término «lanzadera» es como una especie de esbozo en el disefio
que permite dejar fluir las ideas al mismo tiempo que las «tangibili-
zamos» sobre el papel. El objetivo, desde el principio, es poder tener
muchas ideas y opciones para después escoger, combinar o mo-
dificar parte de estas. Propuestas que a primera instancia pueden
parecer locuras y que nunca propondriamos, pero que pueden ser
la clave del éxito. Se trata de un work in progress, dejando espacios
con bla, bla, bla para completar méas adelante.

Ademas, utilizamos este concepto para evitar dar vueltas y vueltas a
las cosas, para ser eficientes y huir de la busqueda del perfeccionismo
en aquello que no lo requiere, generando asi el maximo contenido po-
sible de calidad..., aunque el concepto de calidad es subjetivo. Se trata
de aprender a vivir en laimperfeccion.

De esta manera, acabamos dedicando tiempo a lo que es esencial,
buscando el perfeccionismo a la vez que lo evitamos, tal y como
hacia elBullirestaurante: cometiendo errores y fracasando conti-
nuamente, buscando la perfeccién en el resultado final, tanto en el
servicio como en las elaboraciones que se servian, pasando por la
composicion del menu degustacion.

Nerea Martin
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«Momentos Encarna»

—¢Encarna? Mira que te llamo porque resulta que estaba yo
friendo unas empanadillas, ¢sabe?, porque es que tengo dos
chicos haciendo la mili aqui en Méstoles y digo voy a llamar a
Encarna ahora no sea que luego sea muy tarde y me se que-
men las empanadillas...

[-]

—¢Encarna? Si, es que como tengo dos Encarnas haciendo la
mili conmigo pues digo no sea que me queme Yy luego no las
pueda freir, ¢sabe?, asi que me he dicho venga voy a llamar a
Empanadilla no sea que luego se me quemen los chicos...

El famoso sketch de Martes y Trece es una estupenda representa-
cién de esos momentos en los que nos vamos liando cada vez mas y
entramos en bucle. Es la pescadilla que se muerde la cola. Esos mo-
mentos, lejos de las carcajadas que nos provoco el sketch, acaban
por desquiciarnos, pues nos consumen sin dar resultado alguno.

El momento Encarna puede pasar desapercibido si estamos super-
centrados en trabajar en el siguiente paso y en el siguiente pasoy...
al final uno se da cuenta de que ha estado dando vueltas en circulos
y de que esté justo donde empezé.

Por eso es fundamental tener una vision global del proceso de inno-
vacion. Saber donde estés, donde quieres llegar. Y, si en algun
momento te encuentras con el momento Encarna, jdeja reposar lo
que te traes entre manos antes de que el nudo se haga cada vez
mayor y acabe contigo!

Victor Caleya
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«Pajaro carpintero mafanero»

El pajaro carpintero pertenece a la familia los picidos (Picidae), que
se caracterizan por golpear la madera del tronco de los arboles con
el pico para obtener alimento. Lo hace entre 15y 16 veces por segun-
do, unas 12.000 veces al dia.

Nuestra filosofia de trabajo se basa en la constancia, la persisten-
Cia, la perseverancia, la insistencia, el esfuerzo... Igual que el pajaro
carpintero, no pretendemos alcanzar el maximo nivel en el primer
trabajo que hacemos. Primero buscamos obtener un primer nivel
de conocimiento, para posteriormente ir trabajando esta base, y asi
una y otra vez hasta obtener un resultado satisfactorio. El avance
que hemos logrado es el punto de partida para seguir avanzando.
Vamos paso a paso. Sin miedo a equivocarnos y sin detenernos.
Como el pajaro carpintero, que, si tiene ante si un tronco tosco o
abrupto, sabe que picotazo a picotazo se abrir4 camino y acabara
obteniendo un resultado satisfactorio.

Ademas, decimos que somos mafianeros en el sentido de que somos
los primeros a la hora de estar al pie del cafién, y que trabajamos con

pasion y afan.

El éxito de una empresa no es una cuestion de hacerlo bien un dia.
Se trata de hacerlo bien dia tras dia.

Nerea Martin
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«Conforme voy cuestionando y conectando, surgen las ideas»

—¢Cuando preparamos un guiso estamos cocinando?
—iClaro, por supuesto! jEstas cociendo alimentos!
—¢Y cuando preparo una ensalada, también cocino?

—Eh... bueno, entonces diria que no. Solo cortas hortalizas
y, como mucho, afiades un poco de alifio.

—Pero ¢y si la ensalada contiene pollo?

—Mmm... entonces supongo que una parte si estaria cocinada
y la otra no.

—iAh, entiendo! Entonces segun el tipo de preparacién estaria
cocinando o no. Por ejemplo, si usara el alifio para marinar
carne, entonces no estaria cocinando, ¢no?

—Mira, la verdad es que no sé por qué haces tantas pregun-
tas, sabes perfectamente qué es cocinar. jLo has hecho toda
la vida!

—iPrecisamente por eso! Lo he hecho toda la vida y jamas me
habia preguntado qué diablos es lo que estoy haciendo. Por
favor, ¢ me podrias explicar qué diantres es cocinar?

Lo que parece a simple vista un juego de palabras nos puede llevar
a grandes descubrimientos. Y es que, aquello que tenemos muy
interiorizado en nuestras vidas, podria llegar a convertirse en un gran
desconocido. En realidad, también podria asemejarse a un ejerci-
cio de humildad: cuestionarse uno mismo y cuestionar aquello que
damos por sentado, hasta el més infimo detalle. ;Y para qué? Para
atrevernos a conocerlo en profundidad. Para darnos cuenta de que,
tal vez, no conocemos tanto las cosas como creemos. Este ejercicio
de atrevimiento condujo a elBulli a una de sus grandes maximas:
paracomprenderdebemoscuestionarlotodoytenerespiritucritico.
A medida que vamos cuestionando, probablemente surjan mas y
mas interrogantes, y a raiz de todo este proceso, a veces intermi-
nable, demos pie a que afloren nuevas ideas. Cuanto mas pregun-
tamos, mas incrementamos nuestro saber. Cuanto mas conocemos,
mas alentamos nuestra creatividad y, en consecuencia, puede que
también demos alas a nuestro caracter innovador.

Gemma Vives
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«Si ahorramos en luz, podremos comprar
longanizas mejores»

Una pyme, aunque no tenga los mismos gastos ni ingresos que una
gran empresa, debe de ser consciente de a qué destina sus recursos
financieros y de qué ventas necesita para que con los afios se cubran
los gastos y se alcancen beneficios. Todo se resume a tener un presu-
puesto realista.

Es imprescindible llevar un control de gastos y de caja, ademas de
dedicar el dinero a aquello que es central para cada proyecto, que
variara en funcion del &mbito, de la actividad econdémica e incluso
de la empresa en cuestion.

Aveces caemos en el error de pensar que Unicamente deben elabo-
rar un presupuesto las grandes empresas. Esto no es asi, ya que el
presupuesto te va a permitir gestionar con control, marcar el rumbo
y saber si avanzas por el camino que quieres.

Elaborarlo no es complejo, y hacerlo puede evitar muchos errores y
problemas a la empresa a largo plazo, ademas de reducir el riesgo
de fracaso.

En el caso de que la pyme opte por innovar, debe establecer qué
porcentaje de sus recursos financieros va a dedicar a la innovacion,
ademas del equipo y los recursos materiales e inmateriales nece-
sarios. Una pyme posee ventajas claras para innovar: la flexibilidad
estratégica, la rapidez en la toma de decisiones o la capacidad adap-
tativa. Paradéjicamente, los grandes inconvenientes son su tamafio
y la escasez de recursos.

La insuficiencia de recursos de este tipo de empresas hace que sea
esencial definir el nivel de innovacion en funcion de los recursos de
que se disponga o a los que se pueda tener acceso, ademas de ser
conscientes de que estos recursos no se podran dedicar a otras ac-
tividades que, en un momento dado, puedan ser mas importantes
que la innovacién para asegurar la supervivencia de la pyme.

Nerea Martin
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«La auditoria de innovacion es una herramienta para obtener
la mejor e ciencia en innovacion»

La auditoria de innovacion es una herramienta de control, dentro del
sistema de innovacion, que registra, ordenay evalla el proceso creativo
desde un prisma sistémico. Su objetivo es medir el grado de innovacion
de una organizacion para lograr una mayor eficacia, eficiencia, exce-
lenciay longevidad del sistema creativo y de innovacion en la empresa.
Must watch: Cooking in progress.

Bernabé Gutiérrez
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«Producto/servicio versus experiencia»

Existe el debate sobre silas empresas venden productos o servicios
0 también experiencias. Desde nuestro enfoque, entendemos que
la experiencia solo existe en la medida en la que hay una persona
que lavive. Asi pues, decimos que la empresa pone a disposicion del
cliente una oferta que incluye productos o servicios desarrollados
junto con un contexto: unos recursos de la empresa que desempe-
fian un papel importante en la experiencia del cliente, una propuesta
de marketing, comercializacién y comunicacion para hacerlos llegar
al cliente final, etc.

En un principio, la empresa ofrece algo para que los clientes vivan
una experiencia. Quien vive la experiencia es el cliente. El decidira,
actuara y cambiara cosas de la oferta como él desee. Y es que cada
experiencia es Unica e irrepetible.

Es cierto que la empresa puede analizar, desde el punto de vista del
cliente, como sera su experiencia, pero este analisis no sera 100 %
real, ya que habra factores que condicionen la experiencia del clien-
te y que la empresa no podréa controlar. El cliente no siempre es el
consumidor o usuario final y, por lo tanto, no tiene por qué vivir
todas y cada una de las fases del conjunto de la experiencia tal y
como se ha disefado.

Entonces, ¢las empresas innovan en experiencias o son los propios
clientes, usuarios o consumidores los que innovan en experiencias?

Marc Valero
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«La innovacion se puede medir por su capacidad
de in uencia»

Cuando se dice que lainnovacion debe ser la pareja de baile del «éxi-
to», tenemos que diferenciar entre al menos dos tipos de «éxito».

Por una parte esta el éxito ligado a los logros comerciales, que es el
mas evidente y deseado. Una innovacion determinada desarrollada
por una empresa lo sera cuando tenga éxito (demanda) en el mer-
cado. Esta demanda demuestra que la innovacién efectivamente
lo es, en el sentido de que resulta tan relevante que hay quien esta
dispuesto a pagar por ella. Hoy la disposicion a pagar por algo —en
el contexto de la gestién empresarial— es la diferencia entre lo que
puede considerarse valido y lo que no.

Pero —y sin excluir lo anterior— existe al menos un segundo tipo
de éxito que revela la existencia de una innovacion: la capacidad de
influencia. Normalmente la empresa contemporanea esta mas in-
teresada en el éxito comercial, pero también se innova influyendo
y, aunque generalmente los rendimientos inmediatos en este caso
sean limitados, pueden llegar a ser mucho mas interesantes a me-
dio-largo plazo.

En el mundo del arte es relativamente habitual este segundo tipo
de innovacion. Esté representado por ciertos artistas que no han
gozado de una gran acogida comercial pero que han influido pro-
fundamente en otros que —estos si— han tenido repercusion en el
mercado. La calidad objetiva y la capacidad de innovacién de un
artista se ve y se valora por la intensidad de su influencia.

Guillermo Fernandez
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Las consecuencias
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«Al principio nos tiraban los platos a la cabeza»

elBullirestaurante cuestiono el statu quo de la gastronomia. Cuando
cuestionas un paradigma existente, la sociedad responde rechazan-
do el nuevo planteamiento. Esto pasa a todos los niveles. La gente
estd acostumbrada a que todo se mueva en unas determinadas
circunstancias, y cuando cambias la manera de concebir cualquier
cosa, cuando creas un nuevo paradigma, es normal que haya rechazo.
El ser humano tiene una tendencia natural a rechazar lo desconoci-
do, por eso mismo nos cuestan tanto los cambios.

Cuando haces innovacion al mas alto nivel al principio nadie te en-
tiende. Por eso Ferran nos decia que los primeros afios fueron muy
duros, durisimos. «Aqui pasébamos noches sin que viniera ningun
comensal», nos comentaba, «y cuando empezamos a crear platos y
a hacer cosas que nunca se habian hecho, muchas veces nos tiraban
los platos a la cabeza.» Claro, cuando la gente pedia una menestra
de verduras y le llevaban una mousse de maiz, gelatina de albahaca,
granizado de melocotdn, mousse de coliflor, puré de tomate, espuma
de remolacha y sorbete de almendras todo junto en un plato, no en-
tendia nada. Fue al cabo de los afios cuando se empezé a comprender
que lo que pasaba en elBulli era una revolucion gastronémica.

Albert Pi
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LA ESTRATEGIA Y EL PLAN
ESTRATEGICO



La estrategia y el plan estratégico
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«El término estrategia lo de ne todo»

Las pymes deben incorporar la estrategia como elemento para esta-
blecer exactamente cudles son sus objetivos y cudles las acciones
mas adecuadas para conseguirlos. Esta estrategia la definen los lide-
res de acuerdo con la filosofia de empresa, la cultura corporativa,
el modelo de negocio, los sistemas, recursos y demas elementos
suprasistémicos.

Debemos tener en cuenta que la estrategia no debe cefiirse Unica-
mente a decisiones y acciones cortoplacistas, que, si bien pueden
resultar eficaces y eficientes en el momento actual, pueden no serlo
en el medio y largo plazo. Por lo tanto, se debe desarrollar un plan
estratégico a medio y largo plazo para tener claro el camino que
se va a seguir, ademas de un plan continuo de revision de la estra-
tegia y del plan estratégico, coherente con el entorno VUCA en el
que nos encontramos.

Ademas de la estrategia «general» y una vez que la empresa tenga
claro que desea realmente innovar, podemos abordar el concepto
de estrategia intrinseca de innovacion.

Las estrategias de innovacion varian segun el grado de innovacion
que la empresa persiga. No tienen por qué ser todas como las gran-
des innovaciones —radicales, influyentes y conocidas— que se han
desarrollado a lo largo de la historia. Existen estrategias de innova-
cién que pueden proporcionar grandes resultados a las pymes sin
tener que realizar grandes inversiones.

Nerea Martin
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¢ QUIENES SOMO0S?

ALBERT PI

Albert Pi es psicologo especializado en inteligencia
emocional y PNL.

Ha impartido talleres en decenas de escuelas y tiene
una consulta privada de psicologia.

Le encantan los retos y la superacion personal. Fueron
precisamente estos valores los que mas le llamaron a
participar en la convocatoria de elBullil846.

Durante su paso, ha participado en el Sapiens del vino
con Ferran Centelles y esta elaborando un minisapiens
de las emociones.

MONICA MEIKA

Monica Meika lleva una década dedicada al disefio y
trabajando para entornos vinculados con los negocios,
el disefio y la gastronomia.

Su pasion por esta Ultima la llevo a participar en la pri-
mera edicion de elBullil846, dejando Madrid y compa-
ginando su trabajo en el Instituto Tramontana, un lugar
donde se forjan las personas que crean y mejoran el
mercado de los productos y servicios.

MARC VALERO

N WL Marc es arquitecto y actualmente residente en Suiza.

Durante sus estudios recibio el premio The Best Student
Design-Build Projects Worldwide.

Comenzo6 su carrera profesional en RCR Arquitectes,
ganadores del Premio Pritzker en 2017, desde donde dio
el salto a la primera convocatoria de elBullifoundation,
dejando atras la convivencia diaria con su pareja y el
i trabajo como arquitecto para sumergirse de lleno en
el estudio de una empresa de arquitectura.

Hoy en dia sigue la investigacion con RCR Arquitectes.
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VICTOR CALEYA

Graduado en Filosofia, Politica y Economia por la
Universidad Pompeu Fabra (top 5 de su promocién),
tiene un Master en Filosofia por la Universidad de la
Sorbona de Paris.

Ha publicado articulos académicos en francés y cas-
tellano, y su pasién es la divulgacién de la filosofia
y el conocimiento.

Particip6é en la primera convocatoria de elBullil846
y, una vez finalizada, continu6 trabajando con Ferran
Adria en el desarrollo de varios proyectos.

BERNABE GUTIERREZ

Bernabé Gutiérrez o la apuesta por el liderazgo en
innovacion.

Salvando las distancias, lo que atrajo a Bernabé a cala
Montjoi fue la idea de vivir una experiencia de creati-
vidad similar a la que Ferran Adria pudo vivir junto al
escultor Xavier Medina Campeny.

Esta enriquecedora experiencia le ha permitido com-
partir el liderazgo en innovacion de elBullirestaurante
con el mundo empresarial.

Siempre estara agradecido al equipo de elBullifoundation
por abrirle las puertas.

GEMMA VIVES

Especializada en la evaluacion y gestion de proyectos
de desarrollo social, y enfocada a la docencia univer-
sitaria, ha participado en evaluaciones de proyectos
nacionales, europeos y latinoamericanos.

Su enorme curiosidad por el aprendizaje y los retos
transformadores y exigentes la llevaron a formar parte
del equipo capitaneado por Ferran Adria.

Durante su estancia en elBullil846, encabez6 el traba-
jo del ambito educativo. Con la metodologia Sapiens
como eje vertebrador, desarroll6 prototipos de proyec-
tos para el futuro de la educacién formal.
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VERONICA GIL

Con una larga trayectoria en la gestion del conoci-
miento, Verdnica esta especializada en el tratamiento
de la informacién y la documentacion en sus multi-
ples facetas.

Este aprecio por la transformacién y el aprovecha-
miento del conocimiento la han hecho participe en
proyectos de diferentes ambitos, tanto en organiza-
ciones publicas como privadas.

Su afinidad con elBullifoundation por construir, inspirar
y despertar la pasion creativa no solo en la gastronomia
sino en otras muchas disciplinas, la llevé a compaginar
sus proyectos con la participacion en la primera convo-
catoria de elBulli1846, en la que se enfoc6 en la gestion
documental y los archivos histéricos de organizaciones
innovadoras con el fin de contribuir a la transferencia
y el intercambio del conocimiento entre las personas.

GUILLERMO FERNANDEZ

Guillermo es consultor profesional de proyectos mu-
seisticos.

Se sinti6é intensamente atraido por elBullil846 por
tres motivos. En primer lugar, debido a su admiracion
por todo lo que aporto elBullirestaurante; en segun-
do, porque se siente plenamente identificado con
la ideologia y los valores que inspiran a elBullil846
como laboratorio de desarrollo de conocimiento, y,
finalmente, por el inmenso respeto y confianza de
elBullil846 por el lenguaje museografico como medio
de comunicacién principal.

En la actualidad sigue participando en el proyecto
expositivo de elBullil846 e impulsa una spin-o de
elBullifoundation dedicada a la concepcion, el desa-
rrollo y la gestion de los museos de empresas (mu-
seos corporativos).

NEREA MARTIN

El estudio del caso de elBullirestaurante durante su
tercer afio del grado en Direccién y Administracion de
Empresas de ESADE despert6 su interés por el mo-
delo de negocio de la galaxia Adria-Soler y su relacién
con lainnovacion. Esto lallevé a formar parte de la pri-
mera convocatoriay a una posterior colaboracion con
elBullil846, coliderando un proyecto de investigacion
para comprender los elementos que componen una
empresay mejorar la gestion de las pymes.

En paralelo, y tomando como ejemplo elBullirestaurante,
ha realizado su trabajo de final de grado sobre la evalua-
cion de los resultados innovadores en las empresas.

Actualmente se encuentra en Guatemala desarro-
llando un proyecto social y en los proximos meses
realizara un intercambio en la escuela de negocios
Wharton de la Universidad de Pensilvania, donde fi-
nalizara sus estudios.

ELI PUIGGROS

Antes de llegar a cala Montjoi, Eli se dedicaba a la
direccion y gestién de proyectos de investigacion de
mercados y consultoria de innovaciéon para marcas
de gran consumo.

Publicista de formacion, su pasion por el ambito de la
alimentacion y la cocina la llevé a realizar un master en
Comunicacioén y Periodismo Gastronémico. A partir de
lainvestigacion realizada en su trabajo de fin de master
sobre el movimiento tecnoemocional, surgié su interés
porcomprenderen quéy cémo innové elBullirestaurante
para liderar el cambio de paradigma de la restaura-
cién gastronémica.

Aunque acaba de emprender su propio negocio, sigue
colaborando con elBulli1846 y aplicando la metodologia
Sapiens para llevar a cabo la auditoria de innovacién
de elBullirestaurante.
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El 30 de juliol de 2011 va tenir lloc
I"dltim sopar al restaurant elBulli,
triat el millor restaurant del mén
cinc vegades.

Ferran Adria i el seu equip cele-
braven I'iltim vals en companyia
d'alguns dels millors xefs que havien
estat stagiers a les seves cuines.
Tancava elBulli per obrir elBulli.
elBulli es transformava. Era el primer
dia d'elBullifoundation.

Després van venir les exposicions sobre el llegat del restaurant, els Ilibres en-
ciclopedics sobre gastronomia, les conferéncies i els reptes amb estudiants,
la metodologia Sapiens i la investigacié sobre innovacio.

Nou anys després, enmig de la pandémia, es van tornar a obrir les portes de cala
Montjoi, ara convertida en elBullii846, un laboratori sobre innovacié i un espai
expositiu: un «lab-expositiu». Ferran Adria hi rep un nou equip, perd aquesta
vegada no sén cuiners. Venen del mén de l'arquitectura, la filosofia, la museografia,
el disseny, la geopolitica, I'administracié d'empreses, la gesti6 documental, la
psicologia, el sector serveis i la investigacié de mercats. Un equip multidisciplinari.
Persones inquietes, interessades per la innovacié.

«En aquest llibre no t'ensenyarem a innovar,
siné que et direm com pensem sobre la
innovacié. Es una visié de l'equip de la

| Convocatoria d'elBulli1846»

- Ferran Adria -

elBullifoundation | 7€ CaixaBank






