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Una cultura corporativa orientada a la innovación

«Fija fecha y hora» 

«Por la calle de después se llega a la plaza de nunca.»
—Luis Coloma

Entre los activos más destacados en una empresa están la proacti-
vidad, la pasión, el conocimiento, el esfuerzo y la perseverancia. Se 
suele citar menos la planifi cación, que es un aspecto fundamental, 
aunque sea un concepto que quizá tenga menos glamur. 

El tiempo es probablemente el recurso más valioso del que dis-
ponemos. El dinero puede perderse una vez, pero ganarse en otro 
momento; no obstante, el tiempo se consume inexorablemente. 
Al ser el tiempo el recurso más escaso y preciado, es en el que más 
nos cuesta invertir a la hora de la verdad.

Para llevar a cabo un proyecto hay que determinar con claridad tres 
partes: el alcance, el coste y el plazo. Son tres coordenadas inter-
dependientes que permiten dar forma a ese vector que son los 
proyectos. Defi nir el alcance supone una inversión en conocimiento. 
Defi nir el coste supone una inversión en dinero. Defi nir el plazo su-
pone una inversión en tiempo. De las tres, la inversión en tiempo es 
la única que no es recuperable.

Fijar fecha y hora signifi ca haber decidido con determinación invertir 
en nuestro proyecto el recurso más valioso: el tiempo. Ese momento 
va a marcar el viso de realidad del proyecto.

 Guillermo Fernández
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Una cultura corporativa orientada a la innovación

«Amarás las lentejas negras por encima de todas las cosas» 

La comida de familia es una tradición que sigue vigente en elBulli1846, 
y las lentejas negras han sido nuestro plato fetiche del verano 2020 en 
cala Montjoi. 

Las lentejas negras nos han servido de inspiración para cuestionar-
nos por qué no se nos había ocurrido antes guisar unas lentejas, con 
lo ricas que están, con sepia en su tinta, cuando lo habitual suele ser 
cocinar un arroz negro. 

Más allá de las tradicionales y de la degustación de algunos platos 
de las 1846 elaboraciones míticas del Catálogo General elBulli, lo fun-
damental en la cocina de Montjoi sigue siendo la refl exión y el cues-
tionamiento continuo. El templo de la cocina moderna es ahora un 
espacio vivo, custodiado por la familia de elBulli y nuevos bullinianos 
acogidos temporalmente que refl exionan e investigan sobre la histo-
ria de la restauración gastronómica, la creatividad y la innovación. 

En elBulli se sigue cocinando en la trastienda, en la playa, de día e 
incluso de noche, en el chiringuito y donde haga falta. La cuestión es 
no pasar hambre y, siguiendo las consignas de Ferran, comer bien y 
disfrutar para poder trabajar siendo un poco más felices y optimistas. 

«Comer bien alimenta el alma.» 

 Eli Puiggròs
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Una cultura corporativa orientada a la innovación

«Hacer cajones, armarios, compartimentos» 

Hoy, más que nunca, las organizaciones tienen la obligación de 
trabajar con un máximo de efi ciencia y potencial para entregar 
al cliente un producto o servicio de mayor valor añadido que la 
competencia. 

Es clave que la organización se plantee aprovechar todo el conoci-
miento, interno y externo, del que pueda disponer y conectar estra-
tégicamente los diferentes tipos de conocimiento.

Cuando una organización pretende obtener una posición competitiva 
sostenible ha de ser capaz de gestionar y conservar el conocimiento, 
las habilidades, el saber hacer que poseen sus empleados y todo ese 
acervo que se ha ido acumulando para evitar repetir cosas que ya 
se han hecho. La imagen es la de un armario lleno de cajones, don-
de cada uno tiene que ir metiendo lo que corresponda. Todos están 
interconectados, por eso es tremendamente complejo y por eso 
es esencial sintetizar. Los cajones son limitados, no cabe todo. Hay 
que priorizar, establecer criterios y poner orden en nuestro proceso 
de innovación.

El orden es imprescindible para innovar; sin este, solo reina el caos.

«Primero tenemos que ser ordenados para más tarde poder ser 
anárquicos.»

 Verónica Gil
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Una cultura corporativa orientada a la innovación

«Presiónate a ti mismo y evita presionar a los demás» 

Sé exigente contigo mismo y evita que la opinión de los demás te 
afecte. La única persona a la que puedes presionar moralmente 
es a ti. Como líder, puedes trabajar 18 horas para que tu empresa 
salga adelante o puedes ser exigente y ofrecer un nivel de calidad 
máximo. De hecho, la inmensa mayoría de los emprendedores tie-
nen que hacer un gran esfuerzo en sus primeros años para sacar 
su proyecto adelante.

El éxito es precioso y siempre nos venden esas experiencias de 
personas que han triunfado, a las que les va muy bien o que han 
desarrollado productos innovadores que han revolucionado el mer-
cado. Pero nadie nos habla de la otra cara del éxito, la de todos esos 
años sin parar de trabajar antes de triunfar.

Por otro lado, cuando eres un líder innovador, tienes mucha presión 
del entorno. El primer signo de que estás innovando es que nadie 
te entiende. En elBullirestaurante la gente pedía un pollo al curri y le 
sacábamos un helado de curri salado. «Al principio muchas veces nos 
tiraban los platos a la cabeza», nos decía Ferran. Si te afecta la opinión 
de los demás, si te afectan las críticas externas, no estás preparado 
para llegar lejos de verdad.

Albert Pi
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Una cultura corporativa orientada a la innovación

«La salud es lo más importante»

Una persona puede pasar por momentos delicados y altibajos que 
pueden hacer que su trabajo se vea afectado. La muerte de un fami-
liar, una ruptura, un problema importante.

Demuestra que, además de que te importa tu empresa, te importan 
las personas. Dales tiempo y sé empático. Es la única manera de 
tener una empresa que importe.

Mònica Meika
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Una cultura corporativa orientada a la innovación

«80 % de trabajo individual, 20 % en equipo»

Cuando hacemos proyectos en equipo, el 80 % del trabajo debería 
ser individual y el 20 % en equipo. Como cada actividad económi-
ca y cada empresa son diferentes, ese 80-20 % es metafórico. 
Aunque pueda parecer que el trabajo en equipo consigue mejores 
resultados, desde el punto de vista de la efi ciencia, gana ventaja 
el trabajo individual.

En el trabajo en equipo se formula una idea conjunta y, como hay 
que consensuar una respuesta, es posible que esta sea más neutra. 
Además, cuando el número de personas no es proporcionado, algu-
nos miembros del equipo quedan al margen.

En el trabajo individual existe mayor diversidad de refl exiones y se 
da un abanico de propuestas mucho más variado que en el trabajo 
en equipo. Si las diez personas trabajan individualmente, obtendre-
mos diez nuevas ideas desde distintas perspectivas.

Trabajar individualmente permite sacar lo mejor de uno mismo. 
El líder, por su parte, tiene que ser capaz de escuchar las diez ideas 
y sacar lo mejor de cada una. Al fi nal esto es una orquesta: cada uno 
toca su instrumento de forma individual, pero el esfuerzo de todos 
hace que surja la melodía. 

Marc Valero
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Una cultura corporativa orientada a la innovación

«Con la rutina, tendemos a relajarnos» 

Para bien o para mal, la mayor parte de las personas sabe lo que es 
la rutina: la presencia de una serie de costumbres y hábitos que se 
repiten continuamente a lo largo del tiempo y que nos lleva a menu-
do a actuar de manera automática.

La rutina implica la existencia de un esquema de funcionamiento del 
cual el sujeto no se mueve y sobre el que no cabe la idea de introdu-
cir modifi caciones. La repetición un día sí y otro también y la falta 
de novedades pueden generar que, al fi n y al cabo, lleguemos a pen-
sar que nuestra vida no deja de ser una concatenación de acciones 
idénticas. Así que el aburrimiento parece ser la tónica.

Pero la rutina también tiene cosas buenas: proporciona seguridad 
y difi culta que tengamos que enfrentarnos a situaciones inespe-
radas y ajenas a lo ya planifi cado. Esta es una de las principales 
razones por las que hay tanta resistencia a introducir cambios, a 
pesar de la losa de la monotonía. La novedad supone un riesgo, un 
riesgo que puede dar cierto miedo.

Salir de la rutina en las empresas implica llevar a cabo acciones 
diferentes a las que se ejecutan normalmente. Dicho así suena fácil, 
pero en realidad tiene cierta complejidad, sobre todo cuando 
eres una pyme con pocos recursos. Proponer, replantear y crear 
nuevas formas de hacer las cosas en el seno de una economía 
cambiante, con un escenario de estrés bastante imprevisible, no 
es nada fácil. Romper con la rutina nos puede conducir a unos 
límites máximos de incertidumbre. Salir de la rutina amplía nues-
tra capacidad para construir ideas y crecer, y nos lleva también al 
desafío de aprender a adaptarnos a los cambios y volvernos más 
fl exibles. A aceptar los nuevos retos y roles que conlleva la vida, 
tanto la personal como la empresarial. 

 Verónica Gil
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Una cultura corporativa orientada a la innovación

«El director general de elBullifoundation os sirve los cafés, 
os lleva los paraguas…»

En la mayoría de las pymes y en el caso de los autónomos, se da la 
particularidad de que cada miembro del equipo tiene que ser poliva-
lente. El líder suele distribuir tareas de diferente tipología entre los 
miembros del equipo y tareas de menor o mayor complejidad por 
áreas funcionales. Hablamos de tareas que van desde poner papel 
en la impresora hasta ser el líder de un determinado proyecto. Esta 
es una visión de empresa como sistema que permite agrupar tareas 
de distinto tipo y tener una visión holística.

La aplicación de esta perspectiva multitarea debe empezar por el líder. 
Este debe ser ejemplo de lo que predica y remangarse si es necesario. 
Debe existir igualdad dentro del equipo, ya que todos los miembros 
tienen un papel esencial. En un buen equipo, los egos se dejan en 
casa y es primordial adaptar la siguiente fi losofía: «No es mi equipo, 
somos un equipo.»

Marc Valero
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Una cultura corporativa orientada a la innovación

«Nadie habla del Darth Vader de la innovación» 

Darth Vader es conocido por toda la galaxia de elBulli como «el 
lado oscuro de la innovación», y Ferran, el maestro de ese lado 
oscuro. Nuestra versión del lugar perfecto de trabajo para la inno-
vación no son ni los almuerzos a base de sushi, ni los gimnasios 
fabulosos, ni sus fi estas. No hablamos de la parte glamurosa 
de la innovación. Estamos hablando de lo que nadie quiere hablar en 
innovación: dieciséis horas de trabajo de lunes a lunes, cientos 
de fracasos, miles de «pollos», etc.

Bernabé Gutiérrez
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Una cultura corporativa orientada a la innovación

«A lo mejor de cincuenta cosas que hacíamos en un día 
solo valía una» 

Cuando hablamos de determinados resultados que han tenido éxito 
tendemos a pensar que el camino ha sido fácil, pero pasamos por 
alto el largo proceso y la cantidad de errores que se han cometido 
hasta conseguir un resultado innovador.

En el sistema de ideación y sobre todo en el de creación, como sis-
temas que forman parte del sistema general de innovación de una 
empresa, la constancia, el esfuerzo y la persistencia son de vital im-
portancia. No debemos tirar la toalla ante contratiempos ni tener 
miedo al fracaso, y, lo más importante, debemos ser conscientes de 
la complejidad que conlleva innovar.

Siguiendo el ejemplo de elBullirestaurante y teniendo siempre en 
cuenta la libertad para crear con la que contábamos, en función de 
nuestros recursos, teníamos por cultura innovadora el concepto 
de «lanzadera» y de prueba-error. Si, por ejemplo, piensas única-
mente en dos ideas, las posibilidades de que algo funcione se ven 
reducidas en gran medida, a diferencia de si estamos probando 
cincuenta. Además, «del 95 % de ideas que pruebas no sacas 
nada en claro».

«Éramos efi cientes, éramos tres personas generando cientos de ideas 
impactando en innovación a escala mundial. Si esto no es efi ciencia…»

La mayoría de las pymes no tienen ni el recurso tiempo ni los recur-
sos fi nancieros como para invertir tanto en el sistema de innovación. 
Por lo tanto, cada empresa debe ser consciente de sus limitaciones 
y de si realmente la innovación es indispensable para ella o no.

Hay que destacar que esta refl exión puede variar según el ámbito o la 
actividad económica y las empresas. Se pueden dar, además, varian-
tes en el léxico creativo de cada pyme individual.

Nerea Martín
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Una cultura corporativa orientada a la innovación

«Momento reset: los creativos deben descansar, dejar de 
lado los proyectos para luego retomarlos con más fuerza» 

Los resets son un recurso fundamental para mejorar la productividad.

Dejar reposar el trabajo permite apreciar matices en los que no 
habíamos caído y contemplarlo desde otra perspectiva, con otra 
actitud e incluso desde otro contexto emocional. Esto nos hace ser 
más efi cientes. A veces, debido a factores limitantes como el tiempo, 
no podemos hacerlo.

En momentos de bloqueo, preferimos apostar por hibernar el conte-
nido, sobre todo en momentos «Encarna». 

Eli Puiggròs
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Una cultura corporativa orientada a la innovación

«Cuando estamos enchufados, no paramos» 

Tanto en el proceso de ideación como en el de creación es impor-
tante identifi car los estados de fl ow, aquellos de máxima inspiración 
y productividad, para aprovecharlos a fondo.

Para ser efi cientes dentro de la empresa, la organización es muy 
importante, por lo que debemos contar con unos horarios bien estruc-
turados. Cuando aparecen esos estados de fl ow, si es conveniente, se 
debe ser fl exible y romper con la rutina establecida para aprovechar 
esos momentos de lucidez al máximo. Hay que tener cuidado, porque 
ser excesivamente rígido con los horarios puede infl uir negativamen-
te en el proceso y coartar la inspiración. 

 Marc Valero
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Una cultura corporativa orientada a la innovación

«A veces somos ine� cientes porque experimentamos»

Durante el proceso de prueba-error, podemos hablar de inefi ciencia 
respecto al uso del tiempo. Se trata de un proceso del sistema de 
innovación que no tiene por qué arrojar tantos resultados, en este 
caso creativos, y que conlleva incontables errores hasta que uno 
llega a un resultado creativo que se considere aceptable o exitoso. 

No obstante, debe existir un equilibrio entre la parte experimental 
y el orden. Si el proceso está organizado en su conjunto, nos po-
demos permitir el lujo de ser anárquicos. Si se aplica esta libertad 
dentro de la empresa, se pueden conseguir resultados que de otro 
modo serían inalcanzables. 

Marc Valero
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Una cultura corporativa orientada a la innovación

«Lanzadera»

El término «lanzadera» es como una especie de esbozo en el diseño 
que permite dejar fl uir las ideas al mismo tiempo que las «tangibili-
zamos» sobre el papel. El objetivo, desde el principio, es poder tener 
muchas ideas y opciones para después escoger, combinar o mo-
difi car parte de estas. Propuestas que a primera instancia pueden 
parecer locuras y que nunca propondríamos, pero que pueden ser 
la clave del éxito. Se trata de un work in progress, dejando espacios 
con bla, bla, bla para completar más adelante.

Además, utilizamos este concepto para evitar dar vueltas y vueltas a 
las cosas, para ser efi cientes y huir de la búsqueda del perfeccionismo 
en aquello que no lo requiere, generando así el máximo contenido po-
sible de calidad…, aunque el concepto de calidad es subjetivo. Se trata 
de aprender a vivir en la imperfección.

De esta manera, acabamos dedicando tiempo a lo que es esencial, 
buscando el perfeccionismo a la vez que lo evitamos, tal y como 
hacía elBullirestaurante: cometiendo errores y fracasando conti-
nuamente, buscando la perfección en el resultado fi nal, tanto en el 
servicio como en las elaboraciones que se servían, pasando por la 
composición del menú degustación.

Nerea Martín
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Una cultura corporativa orientada a la innovación

«Momentos Encarna»

—¿Encarna? Mira que te llamo porque resulta que estaba yo 
friendo unas empanadillas, ¿sabe?, porque es que tengo dos 
chicos haciendo la mili aquí en Móstoles y digo voy a llamar a 
Encarna ahora no sea que luego sea muy tarde y me se que-
men las empanadillas…

[…]

—¿Encarna? Sí, es que como tengo dos Encarnas haciendo la 
mili conmigo pues digo no sea que me queme y luego no las 
pueda freír, ¿sabe?, así que me he dicho venga voy a llamar a 
Empanadilla no sea que luego se me quemen los chicos…

El famoso sketch de Martes y Trece es una estupenda representa-
ción de esos momentos en los que nos vamos liando cada vez más y 
entramos en bucle. Es la pescadilla que se muerde la cola. Esos mo-
mentos, lejos de las carcajadas que nos provocó el sketch, acaban 
por desquiciarnos, pues nos consumen sin dar resultado alguno.

El momento Encarna puede pasar desapercibido si estamos super-
centrados en trabajar en el siguiente paso y en el siguiente paso y… 
al fi nal uno se da cuenta de que ha estado dando vueltas en círculos 
y de que está justo donde empezó.

Por eso es fundamental tener una visión global del proceso de inno-
vación. Saber dónde estás, dónde quieres llegar. Y, si en algún
momento te encuentras con el momento Encarna, ¡deja reposar lo 
que te traes entre manos antes de que el nudo se haga cada vez 
mayor y acabe contigo!

 Víctor Caleya
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Una cultura corporativa orientada a la innovación

«Pájaro carpintero mañanero» 

El pájaro carpintero pertenece a la familia los pícidos (Picidae), que 
se caracterizan por golpear la madera del tronco de los árboles con 
el pico para obtener alimento. Lo hace entre 15 y 16 veces por segun-
do, unas 12.000 veces al día.

Nuestra fi losofía de trabajo se basa en la constancia, la persisten-
cia, la perseverancia, la insistencia, el esfuerzo… Igual que el pájaro 
carpintero, no pretendemos alcanzar el máximo nivel en el primer 
trabajo que hacemos. Primero buscamos obtener un primer nivel 
de conocimiento, para posteriormente ir trabajando esta base, y así 
una y otra vez hasta obtener un resultado satisfactorio. El avance 
que hemos logrado es el punto de partida para seguir avanzando. 
Vamos paso a paso. Sin miedo a equivocarnos y sin detenernos. 
Como el pájaro carpintero, que, si tiene ante sí un tronco tosco o 
abrupto, sabe que picotazo a picotazo se abrirá camino y acabará 
obteniendo un resultado satisfactorio.

Además, decimos que somos mañaneros en el sentido de que somos 
los primeros a la hora de estar al pie del cañón, y que trabajamos con 
pasión y afán. 

El éxito de una empresa no es una cuestión de hacerlo bien un día. 
Se trata de hacerlo bien día tras día.

Nerea Martín
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Los procesos

«Conforme voy cuestionando y conectando, surgen las ideas» 

—¿Cuándo preparamos un guiso estamos cocinando? 

—¡Claro, por supuesto! ¡Estás cociendo alimentos! 

—¿Y cuándo preparo una ensalada, también cocino? 

—Eh… bueno, entonces diría que no. Solo cortas hortalizas 
y, como mucho, añades un poco de aliño. 

—Pero ¿y si la ensalada contiene pollo?  

—Mmm… entonces supongo que una parte sí estaría cocinada 
y la otra no.

—¡Ah, entiendo! Entonces según el tipo de preparación estaría 
cocinando o no. Por ejemplo, si usara el aliño para marinar 
carne, entonces no estaría cocinando, ¿no? 

—Mira, la verdad es que no sé por qué haces tantas pregun-
tas, sabes perfectamente qué es cocinar. ¡Lo has hecho toda 
la vida!

—¡Precisamente por eso! Lo he hecho toda la vida y jamás me 
había preguntado qué diablos es lo que estoy haciendo. Por 
favor, ¿me podrías explicar qué diantres es cocinar?

Lo que parece a simple vista un juego de palabras nos puede llevar 
a grandes descubrimientos. Y es que, aquello que tenemos muy 
interiorizado en nuestras vidas, podría llegar a convertirse en un gran 
desconocido. En realidad, también podría asemejarse a un ejerci-
cio de humildad: cuestionarse uno mismo y cuestionar aquello que 
damos por sentado, hasta el más ínfi mo detalle. ¿Y para qué? Para 
atrevernos a conocerlo en profundidad. Para darnos cuenta de que, 
tal vez, no conocemos tanto las cosas como creemos. Este ejercicio 
de atrevimiento condujo a elBulli a una de sus grandes máximas: 
para comprender debemos cuestionarlo todo y tener espíritu crítico. 
A medida que vamos cuestionando, probablemente surjan más y 
más interrogantes, y a raíz de todo este proceso, a veces intermi-
nable, demos pie a que afl oren nuevas ideas. Cuanto más pregun-
tamos, más incrementamos nuestro saber. Cuanto más conocemos, 
más alentamos nuestra creatividad y, en consecuencia, puede que 
también demos alas a nuestro carácter innovador.  

Gemma Vives
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Los recursos

«Si ahorramos en luz, podremos comprar 
longanizas mejores» 

Una pyme, aunque no tenga los mismos gastos ni ingresos que una 
gran empresa, debe de ser consciente de a qué destina sus recursos 
fi nancieros y de qué ventas necesita para que con los años se cubran 
los gastos y se alcancen benefi cios. Todo se resume a tener un presu-
puesto realista. 

Es imprescindible llevar un control de gastos y de caja, además de 
dedicar el dinero a aquello que es central para cada proyecto, que 
variará en función del ámbito, de la actividad económica e incluso 
de la empresa en cuestión.

A veces caemos en el error de pensar que únicamente deben elabo-
rar un presupuesto las grandes empresas. Esto no es así, ya que el 
presupuesto te va a permitir gestionar con control, marcar el rumbo 
y saber si avanzas por el camino que quieres. 

Elaborarlo no es complejo, y hacerlo puede evitar muchos errores y 
problemas a la empresa a largo plazo, además de reducir el riesgo 
de fracaso.

En el caso de que la pyme opte por innovar, debe establecer qué 
porcentaje de sus recursos fi nancieros va a dedicar a la innovación, 
además del equipo y los recursos materiales e inmateriales nece-
sarios. Una pyme posee ventajas claras para innovar: la fl exibilidad 
estratégica, la rapidez en la toma de decisiones o la capacidad adap-
tativa. Paradójicamente, los grandes inconvenientes son su tamaño 
y la escasez de recursos. 

La insufi ciencia de recursos de este tipo de empresas hace que sea 
esencial defi nir el nivel de innovación en función de los recursos de 
que se disponga o a los que se pueda tener acceso, además de ser 
conscientes de que estos recursos no se podrán dedicar a otras ac-
tividades que, en un momento dado, puedan ser más importantes 
que la innovación para asegurar la supervivencia de la pyme.

Nerea Martín
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Los recursos

«La auditoría de innovación es una herramienta para obtener 
la mejor e� ciencia en innovación»

La auditoría de innovación es una herramienta de control, dentro del 
sistema de innovación, que registra, ordena y evalúa el proceso creativo 
desde un prisma sistémico. Su objetivo es medir el grado de innovación 
de una organización para lograr una mayor efi cacia, efi ciencia, exce-
lencia y longevidad del sistema creativo y de innovación en la empresa. 
Must watch: Cooking in progress.

Bernabé Gutiérrez
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El sistema experiencial

«Producto/servicio versus experiencia»

Existe el debate sobre si las empresas venden productos o servicios 
o también experiencias. Desde nuestro enfoque, entendemos que 
la experiencia solo existe en la medida en la que hay una persona 
que la vive. Así pues, decimos que la empresa pone a disposición del 
cliente una oferta que incluye productos o servicios desarrollados 
junto con un contexto: unos recursos de la empresa que desempe-
ñan un papel importante en la experiencia del cliente, una propuesta 
de marketing, comercialización y comunicación para hacerlos llegar 
al cliente fi nal, etc.

En un principio, la empresa ofrece algo para que los clientes vivan 
una experiencia. Quien vive la experiencia es el cliente. Él decidirá, 
actuará y cambiará cosas de la oferta como él desee. Y es que cada 
experiencia es única e irrepetible. 

Es cierto que la empresa puede analizar, desde el punto de vista del 
cliente, cómo será su experiencia, pero este análisis no será 100 % 
real, ya que habrá factores que condicionen la experiencia del clien-
te y que la empresa no podrá controlar. El cliente no siempre es el 
consumidor o usuario fi nal y, por lo tanto, no tiene por qué vivir 
todas y cada una de las fases del conjunto de la experiencia tal y 
como se ha diseñado.

Entonces, ¿las empresas innovan en experiencias o son los propios 
clientes, usuarios o consumidores los que innovan en experiencias?

Marc Valero
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Las consecuencias

«La innovación se puede medir por su capacidad 
de in� uencia» 

Cuando se dice que la innovación debe ser la pareja de baile del «éxi-
to», tenemos que diferenciar entre al menos dos tipos de «éxito».

Por una parte está el éxito ligado a los logros comerciales, que es el 
más evidente y deseado. Una innovación determinada desarrollada 
por una empresa lo será cuando tenga éxito (demanda) en el mer-
cado. Esta demanda demuestra que la innovación efectivamente 
lo es, en el sentido de que resulta tan relevante que hay quien está 
dispuesto a pagar por ella. Hoy la disposición a pagar por algo —en 
el contexto de la gestión empresarial— es la diferencia entre lo que 
puede considerarse válido y lo que no.

Pero —y sin excluir lo anterior— existe al menos un segundo tipo 
de éxito que revela la existencia de una innovación: la capacidad de 
infl uencia. Normalmente la empresa contemporánea está más in-
teresada en el éxito comercial, pero también se innova infl uyendo 
y, aunque generalmente los rendimientos inmediatos en este caso 
sean limitados, pueden llegar a ser mucho más interesantes a me-
dio-largo plazo.

En el mundo del arte es relativamente habitual este segundo tipo 
de innovación. Está representado por ciertos artistas que no han 
gozado de una gran acogida comercial pero que han infl uido pro-
fundamente en otros que —estos sí— han tenido repercusión en el 
mercado. La calidad objetiva y la capacidad de innovación de un 
artista se ve y se valora por la intensidad de su infl uencia.

Guillermo Fernández
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Las consecuencias

«Al principio nos tiraban los platos a la cabeza»

elBullirestaurante cuestionó el statu quo de la gastronomía. Cuando 
cuestionas un paradigma existente, la sociedad responde rechazan-
do el nuevo planteamiento. Esto pasa a todos los niveles. La gente 
está acostumbrada a que todo se mueva en unas determinadas 
circunstancias, y cuando cambias la manera de concebir cualquier 
cosa, cuando creas un nuevo paradigma, es normal que haya rechazo. 
El ser humano tiene una tendencia natural a rechazar lo desconoci-
do, por eso mismo nos cuestan tanto los cambios.

Cuando haces innovación al más alto nivel al principio nadie te en-
tiende. Por eso Ferran nos decía que los primeros años fueron muy 
duros, durísimos. «Aquí pasábamos noches sin que viniera ningún 
comensal», nos comentaba, «y cuando empezamos a crear platos y 
a hacer cosas que nunca se habían hecho, muchas veces nos tiraban 
los platos a la cabeza.» Claro, cuando la gente pedía una menestra 
de verduras y le llevaban una mousse de maíz, gelatina de albahaca, 
granizado de melocotón, mousse de colifl or, puré de tomate, espuma 
de remolacha y sorbete de almendras todo junto en un plato, no en-
tendía nada. Fue al cabo de los años cuando se empezó a comprender 
que lo que pasaba en elBulli era una revolución gastronómica.

Albert Pi
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La estrategia y el plan estratégico

«El término estrategia lo de� ne todo» 

Las pymes deben incorporar la estrategia como elemento para esta-
blecer exactamente cuáles son sus objetivos y cuáles las acciones 
más adecuadas para conseguirlos. Esta estrategia la defi nen los líde-
res de acuerdo con la fi losofía de empresa, la cultura corporativa, 
el modelo de negocio, los sistemas, recursos y demás elementos 
suprasistémicos. 

Debemos tener en cuenta que la estrategia no debe ceñirse única-
mente a decisiones y acciones cortoplacistas, que, si bien pueden 
resultar efi caces y efi cientes en el momento actual, pueden no serlo 
en el medio y largo plazo. Por lo tanto, se debe desarrollar un plan 
estratégico a medio y largo plazo para tener claro el camino que 
se va a seguir, además de un plan continuo de revisión de la estra-
tegia y del plan estratégico, coherente con el entorno VUCA en el 
que nos encontramos.

Además de la estrategia «general» y una vez que la empresa tenga 
claro que desea realmente innovar, podemos abordar el concepto 
de estrategia intrínseca de innovación. 

Las estrategias de innovación varían según el grado de innovación 
que la empresa persiga. No tienen por qué ser todas como las gran-
des innovaciones —radicales, infl uyentes y conocidas— que se han 
desarrollado a lo largo de la historia. Existen estrategias de innova-
ción que pueden proporcionar grandes resultados a las pymes sin 
tener que realizar grandes inversiones.

Nerea Martín
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¿QUIÉNES SOMOS?

Albert Pi es psicólogo especializado en inteligencia 
emocional y PNL. 

Ha impartido talleres en decenas de escuelas y tiene 
una consulta privada de psicología.

Le encantan los retos y la superación personal. Fueron 
precisamente estos valores los que más le llamaron a 
participar en la convocatoria de elBulli1846. 

Durante su paso, ha participado en el Sapiens del vino 
con Ferran Centelles y está elaborando un minisapiens 
de las emociones.

Graduado en Filosofía, Política y Economía por la 
Universidad Pompeu Fabra (top 5 de su promoción), 
tiene un Máster en Filosofía por la Universidad de la 
Sorbona de París. 

Ha publicado artículos académicos en francés y cas-
tellano, y su pasión es la divulgación de la filosofía  
y el conocimiento. 

Participó en la primera convocatoria de elBulli1846 
y, una vez finalizada, continuó trabajando con Ferran 
Adrià en el desarrollo de varios proyectos.

Especializada en la evaluación y gestión de proyectos 
de desarrollo social, y enfocada a la docencia univer-
sitaria, ha participado en evaluaciones de proyectos 
nacionales, europeos y latinoamericanos. 

Su enorme curiosidad por el aprendizaje y los retos 
transformadores y exigentes la llevaron a formar parte 
del equipo capitaneado por Ferran Adrià.

Durante su estancia en elBulli1846, encabezó el traba-
jo del ámbito educativo. Con la metodología Sapiens 
como eje vertebrador, desarrolló prototipos de proyec-
tos para el futuro de la educación formal.

ALBERT PI VÍCTOR CALEYA

GEMMA VIVES

Mònica Meika lleva una década dedicada al diseño y 
trabajando para entornos vinculados con los negocios, 
el diseño y la gastronomía. 

Su pasión por esta última la llevó a participar en la pri-
mera edición de elBulli1846, dejando Madrid y compa-
ginando su trabajo en el Instituto Tramontana, un lugar 
donde se forjan las personas que crean y mejoran el 
mercado de los productos y servicios.

MÒNICA MEIKA Bernabé Gutiérrez o la apuesta por el liderazgo en  
innovación. 

Salvando las distancias, lo que atrajo a Bernabé a cala 
Montjoi fue la idea de vivir una experiencia de creati-
vidad similar a la que Ferran Adrià pudo vivir junto al 
escultor Xavier Medina Campeny.

Esta enriquecedora experiencia le ha permitido com-
partir el liderazgo en innovación de elBullirestaurante 
con el mundo empresarial. 

Siempre estará agradecido al equipo de elBullifoundation 
por abrirle las puertas. 

BERNABÉ GUTIÉRREZ

Marc es arquitecto y actualmente residente en Suiza. 

Durante sus estudios recibió el premio The Best Student  
Design-Build Projects Worldwide. 

Comenzó su carrera profesional en RCR Arquitectes, 
ganadores del Premio Pritzker en 2017, desde donde dio 
el salto a la primera convocatoria de elBullifoundation, 
dejando atrás la convivencia diaria con su pareja y el  
trabajo como arquitecto para sumergirse de lleno en  
el estudio de una empresa de arquitectura.

Hoy en día sigue la investigación con RCR Arquitectes.

MARC VALERO
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Con una larga trayectoria en la gestión del conoci-
miento, Verónica está especializada en el tratamiento 
de la información y la documentación en sus múlti-
ples facetas.

Este aprecio por la transformación y el aprovecha-
miento del conocimiento la han hecho partícipe en 
proyectos de diferentes ámbitos, tanto en organiza-
ciones públicas como privadas.  

Su afinidad con elBullifoundation por construir, inspirar 
y despertar la pasión creativa no solo en la gastronomía 
sino en otras muchas disciplinas, la llevó a compaginar 
sus proyectos con la participación en la primera convo-
catoria de elBulli1846, en la que se enfocó en la gestión 
documental y los archivos históricos de organizaciones 
innovadoras con el fin de contribuir a la transferencia 
y el intercambio del conocimiento entre las personas.

VERÓNICA GIL

Antes de llegar a cala Montjoi, Eli se dedicaba a la 
dirección y gestión de proyectos de investigación de 
mercados y consultoría de innovación para marcas  
de gran consumo. 

Publicista de formación, su pasión por el ámbito de la 
alimentación y la cocina la llevó a realizar un máster en 
Comunicación y Periodismo Gastronómico. A partir de 
la investigación realizada en su trabajo de fin de máster 
sobre el movimiento tecnoemocional, surgió su interés 
por comprender en qué y cómo innovó elBullirestaurante  
para liderar el cambio de paradigma de la restaura-
ción gastronómica. 

Aunque acaba de emprender su propio negocio, sigue 
colaborando con elBulli1846 y aplicando la metodología 
Sapiens para llevar a cabo la auditoría de innovación  
de elBullirestaurante.

ELI PUIGGRÒS

Guillermo es consultor profesional de proyectos mu-
seísticos. 

Se sintió intensamente atraído por elBulli1846 por 
tres motivos. En primer lugar, debido a su admiración 
por todo lo que aportó elBullirestaurante; en segun-
do, porque se siente plenamente identificado con 
la ideología y los valores que inspiran a elBulli1846 
como laboratorio de desarrollo de conocimiento, y, 
finalmente, por el inmenso respeto y confianza de  
elBulli1846 por el lenguaje museográfico como medio 
de comunicación principal. 

En la actualidad sigue participando en el proyecto 
expositivo de elBulli1846 e impulsa una spin-off de 
elBullifoundation dedicada a la concepción, el desa-
rrollo y la gestión de los museos de empresas (mu-
seos corporativos).

GUILLERMO FERNÁNDEZ

El estudio del caso de elBullirestaurante durante su 
tercer año del grado en Dirección y Administración de 
Empresas de ESADE despertó su interés por el mo-
delo de negocio de la galaxia Adrià-Soler y su relación 
con la innovación. Esto la llevó a formar parte de la pri-
mera convocatoria y a una posterior colaboración con 
elBulli1846, coliderando un proyecto de investigación 
para comprender los elementos que componen una 
empresa y mejorar la gestión de las pymes. 

En paralelo, y tomando como ejemplo elBullirestaurante, 
ha realizado su trabajo de final de grado sobre la evalua-
ción de los resultados innovadores en las empresas.  

Actualmente se encuentra en Guatemala desarro-
llando un proyecto social y en los próximos meses 
realizará un intercambio en la escuela de negocios 
Wharton de la Universidad de Pensilvania, donde fi-
nalizará sus estudios.

NEREA MARTÍN
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elBullifoundation

Després van venir les exposicions sobre el llegat del restaurant, els llibres en-
ciclopèdics sobre gastronomia, les conferències i els reptes amb estudiants,  
la metodologia Sapiens i la investigació sobre innovació.

Nou anys després, enmig de la pandèmia, es van tornar a obrir les portes de cala 
Montjoi, ara convertida en elBulli1846, un laboratori sobre innovació i un espai 
expositiu: un «lab-expositiu». Ferran Adrià hi rep un nou equip, però aquesta 
vegada no són cuiners. Venen del món de l’arquitectura, la filosofia, la museografia, 
el disseny, la geopolítica, l’administració d’empreses, la gestió documental, la 
psicologia, el sector serveis i la investigació de mercats. Un equip multidisciplinari. 
Persones inquietes, interessades per la innovació.

«En aquest llibre no t’ensenyarem a innovar, 
sinó que et direm com pensem sobre la 
innovació. És una visió de l’equip de la 
I Convocatòria d’elBulli1846»

- Ferran Adrià -

El 30 de juliol de 2011 va tenir lloc 
l’últim sopar al restaurant elBulli, 
triat el millor restaurant del món 
cinc vegades.

Ferran Adrià i el seu equip cele-
braven l’últim vals en companyia  
d’alguns dels millors xefs que havien 
estat stagiers a les seves cuines. 
Tancava elBulli per obrir elBulli.  
elBulli es transformava. Era el primer  
dia d’elBullifoundation.




